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IMWF Institut fiir Management-
und Wirtschaftsforschung

eit Beginn der Corona-
SPandemie vor drei Jah-

ren scheint heuer lang-
sam wieder Normalitit ein-
zukehren. Die Pandemie
wurde Ende 2022 von Fach-
leuten bereits zur Endemie
erklart. Die osterreichischen
Apotheken konnen auf he-
rausragende Leistungen in
den vergangenen Corona-
Jahren zuriickblicken, sie
waren und sind eine wichti-
ge Stiitze des Osterreichi-
schen Gesundheitssystems.
Dabei wird die Endemie
nicht unterschétzt, die Test-
strategie der Bundesregie-
rung setzt weiterhin auf Os-
terreichs Apotheken. Bis 30.
Juni dieses Jahres wurden
daher die kostenlosen Test-
angebote in den Apotheken
verldngert.

Bereits zum 2. Mal in Fol-
ge hat das Institut fiir Ma-
nagement und Wirtschafts-
forschung (IMWF Austria)
die offentliche Reputation
der osterreichischen Apothe-

Adler-Apotheke

Alte Stadtapotheke
Annenapotheke
Apotheke am Schillerplatz
Apotheke Auhof
Apotheke im Baumhaus
Apotheke Micheldorf
Apotheke Nord

Apotheke Rizy Grieskirchen
Apotheke Schondorf
Apotheke WeiBkirchen KG

Apotheke Zur Mariahilf
Bliiten Apotheke
Christophorus Apotheke
Dreifaltigkeits-Apotheke
Edelweiss-Apotheke
Einhorn Apotheke
Helios Apotheke
Johannes-Apotheke
Kur-Apotheke
Lilienapotheke
Linden-Apotheke
Linden-Apotheke
Mondseeland Apotheke
Riedberg-Apotheke
See-Apotheke

St. Markus Apotheke

Apotheke Zum heiligen Benedikt

Beliebte Apotheken

Gutesiegel. 550.000 Datenpunkte wurden fir die Studie ausgewertet und analysiert
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Die Apotheken kénnen auf herausragende Leistungen in den vergangenen Corona-Jahren zuriickblicken

ken in Kooperation mit dem
KURIER als Medienpartner
erhoben. , Auch Apotheken
stehen im Wettbewerb — zu-
letzt verstarkt durch Online-
Héndler”, sagt Axel Maire-
der, Geschéftsfithrer des
IMWF. , Entsprechend sollten
Sie an Threr Aufllenwirkung
und Reputation arbeiten -
um Vertrauen aufzubauen
und Kundinnen und Kunden
langfristig zu binden.*

Apotheke Briickl Brickl
Beneficium Kreuzbergl-Apotheke Klagenfurt
Flrnitz-Apotheke Flirnitz
Jakobus-Apotheke Seeboden
Krappfeld Apotheke Althofen
Landschafts-Apotheke Klagenfurt
Perau-Apotheke Villach
St. Martin Apotheke Villach
Stadt-Apotheke Vélkermarkt
Stadt-Apotheke Friesach
Stadt-Apotheke Feldkirchen
Team Santé Activa Apotheke Wolfsberg
Team Santé Barbara Apotheke Wolfsberg
Team Santé Obere Apotheke Villach
Teurnia-Apotheke Moéllbriicke

Oberdsterreich Top 30

Wels

Steyr

Ottnang am Hausruck
Linz

Linz-Urfahr

Bad Goisern
Micheldorf

Wels

Grieskirchen
Vocklabruck
WeiB3kirchen an der Traun
Kremsmlinster
Rohrbach
Traun-Oedt
Eferding

Bad Hall
Vocklamarkt

Wels

Laakirchen
Altenberg

Bad Ischl
AltmUnster

Wels

Linz

Mondsee

Ried im Innkreis
Schorfling am Attersee
Linz

Methodik

Die Auszeichnung beruht
auf einer umfassenden Stu-
die zu den rund 1.400 Apo-
theken in Osterreich. Die Be-
liebtheit der Apotheken wur-
de dabei anhand aller online
zur Verfiigung stehenden In-
dikatoren gemessen. Insge-
samt wurden knapp 550.000
Datenpunkte ausgewertet.
Dabei wurden unter ande-
rem die Anzahl der Sterne

Steinbock-Apotheke
Traunstein-Apotheke

und Bewertungen zu den
Apotheken auf Bewertungs-
plattformen, Kommentare
zu den Apotheken auf Be-
wertungsplattformen, An-
zahl Follower und Likes auf
den Facebook-Seiten der
Apotheken, Anzahl Follower
und Likes auf den Insta-
gram-Seiten der Apotheken
und Nutzung weiterer Social
Media Kanéle usw. bertick-
sichtigt. Auf Basis der Indi-

Die beliebtesten Apotheken in Kérnten, Oberésterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol und Vorarlberg

Karnten Top 15 Oberdsterreich Fortsetzung Steiermark Fortsetzung

Wels
Gmunden

Salzburg Top 15

Alpen-Apotheke Hinterglemm

Apotheke Biirmoos
Apotheke Oberalm

Apotheke Zum heiligen Martin
Apotheke zum Lebensbaum

Apotheke Zur Mariahilf
Arnika Apotheke
Borromaus-Apotheke
Firstenallee-Apotheke
Helios Apotheke
Kurapotheke
Pinzgau-Apotheke
Schloss-Apotheke
Vitamia Apotheke
Weidmoos Apotheke

Hinterglemm
Birmoos
Oberalm

StraBwalchen
Salzburg

Oberndorf

Puch

Salzburg

Salzburg
Elixhausen

Bad Gastein
Saalfelden

Anif

Maishofen
Lamprechtshausen

Steiermark Top 30

Adler-Apotheke Graz
Almenland Apotheke Passail
Andreas-Apotheke Anger
Apotheke Krems Voitsberg
Apotheke Niklasdorf Niklasdorf
Apotheke Ragnitz Graz-Ragnitz
Apotheke Zum schwarzen Adler Pollau
Augustinus-Apotheke Vorau
Barbara-Apotheke Bérnbach
Baren-Apotheke Graz
Edelweil3-Apotheke Schladming
Fux-Apotheke St. Marein bei Graz
Josefee-Apotheke Leoben
Kolibri-Apotheke Knittelfeld
Kosmas-Apotheke Ligist
Landschafts-Apotheke Graz
Lilienapotheke Seiersberg
Mariahilf-Apotheke Trofaiach
Paracelsus-Apotheke Weiz
Raabtal-Apotheke Gleisdorf
Rebenland Apotheke Leutschach
Stadt-Apotheke Liezen

katoren wurde ein Index be-
rechnet, der die Beliebtheit
der Apotheken zueinander
in Beziehung setzt. Je nach
Anzahl der Apotheken pro
Bundesland wurden die Top
10 (Burgenland, Vorarl-
berg), Top 15 (Kérnten,
Salzburg), Top 20 (Tirol),
Top 30 (OO, Steiermark),
Top 40 (NO) oder Top 50
(Wien) im jeweiligen Bun-
desland ausgezeichnet.

Stadt-Apotheke
Stadt-Apotheke
Stadtapotheke Gleisdorf
Steirer Apotheke
Stifts-Apotheke

Team Santé Linden Apotheke

Theodor-Korner-Apotheke
Zur Markt Apotheke

Tirol Top 20

Achen-Apotheke
Apotheke am Weg
Apotheke im DEZ
Apotheke Miihlau
Apotheke Westendorf
Bahnhofs-Apotheke
Brixental-Apotheke
Gerlosstein-Apotheke
Karwendel-Apotheke
Marien-Apotheke
Marien-Apotheke
Nova-Park-Apotheke
Sonnwend-Apotheke
St. Anna-Apotheke

St. Franziskus-Apotheke
Stadt-Apotheke
Tauern-Apotheke
Tivoli Apotheke
Wipptal-Apotheke
Zentral-Apotheke

Vorarlberg Top 10

Apotheke Bludenz Stadt
Apotheke Nenzing
Blumenegg-Apotheke
Columban Apotheke
Hofsteig-Apotheke
Katharinen Apotheke
Kreuz-Apotheke
Kurapotheke Schruns
Lotos-Apotheke
Walgau-Apotheke

Sankt Ruprecht an der Raab

A. SOMMERFELD

~Auch Apotheken
stehenim
Wettbewerb -
zuletzt verstarkt
durch Online-Héndler”

Axel Maireder
Geschaftsfihrer IMWF

AusschliefSlich fiir ausge-
zeichnete Apotheken besteht
die Moglichkeit des Erwerbes
einer Lizenz, mit welcher Sie
das Giitesiegel ,,Beliebte Apo-
theke 2023“ in ihrem Ge-
schéftsverkehr fithren und in
Werbung und Kommunika-
tion nutzen konnen.

In der Grafik unten fin-
den Sie die ausgezeichneten
Apotheken aus den Bundes-
landern Oberosterreich,
Salzburg, Kéirnten, Steier-
mark, Tirol und Vorarlberg.

Die Liste der ausgezeich-
neten Apotheken Wiens,
Niederosterreichs und des
Burgenlandes finden Sie
morgen, 14.4., im KURIER.

Trofaiach
Furstenfeld
Gleisdorf
Weiz
Admont
Leibnitz
Graz

Kramsach

St. Johann in Tirol
Innsbruck
Innsbruck
Westendorf

Lienz

Hopfgarten

Zell am Ziller
Jenbach

Absam

Schwaz
Innsbruck-Arzl
Munster
Innsbruck

Lienz

Rattenberg
Matrei in Osttirol
Innsbruck

Matrei am Brenner
Innsbruck

Bludenz
Nenzing
Thiringen
Egg
Wolfurt
Bezau
Gotzis
Schruns
Hard
Frastanz
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.Potenzial der Apotheken besser nutzen”

Interview. Thomas Veitschegger, Prasident des Apothekerverbandes, tber die aktuelle Situation in den Apotheken

In der Corona-Pandemie
wurde das Potenzial fiir
Impfungen in Apotheken
diskutiert. Wie ist hier der
Stand der Diskussion? Wel-
che weiteren Gesundheits-
dienstleistungen  wiirden
und konnten Apotheken
gerne iibernehmen wollen
und warum?

Thomas Veitschegger: Die
Diskussion rund um Impfun-
gen in der Apotheke nimmt
wieder Fahrt auf und

das mit gutem
Grund: Interna-
tionale Beispiele
zeigen, dass das
Impfen in Apo-
theken einen
wesentlichen
Beitrag zur Stei-
gerung von Durch-
impfungsraten leisten
kann - gleichzeitig sehen
wir ein Comeback von
Krankheiten wie der Diph-
therie, weil zu wenige Men-
schen geimpft werden. Will
man eine moglichst gute Ge-
sundheitsversorgung, muss
man das Potenzial der Apo-
theken nutzen. Sie haben die
Expertise im Umgang mit
Impfstoffen, genielen das
Vertrauen der Bevolkerung
und sind zeitlich und rdum-
lich sehr gut erreichbar —
lange Wartezeiten und um-
standliche Wege entfallen.
In der innenpolitischen De-
batte sehen wir, dass mittler-
weile vier von fiinf Parla-
mentsparteien - inklusive
Gesundheitsminister — sich
fiir Impfungen in der Apo-
theke aussprechen. Die Ent-
wicklung geht also in die
richtige Richtung. Die Apo-
thekerinnen und Apotheker

Die beliebtesten Apotheken
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stehen jedenfalls bereit und
konnen jederzeit starten.
Das gilt auch fiir Services
wie das Medikationsma-
nagement, bei dem in der
Apotheke darauf geachtet
wird, dass bei der dauer-
haften Einnahme mehrerer
Priaparate keine Probleme
entstehen - eine Leistung,
die auf der einen Seite viel
Leid verhindern kann, ande-
rerseits zu Einsparungen im
System fithren wird.
Und natiirlich ste-
hen wir weiterhin
fiir ein nieder-
schwelliges
Testangebot zur
Verfligung — so
wie es sich wah-
rend der Covid-
Krise schon bewahrt
hat.

Der Mangel an Nachwuchs
macht auch vor den Apothe-
ken nicht halt. Wie hoch ist
der Bedarf an Pharmazie-
AbsolventInnen und phar-
mazeutisch-kaufménni-
scher Assistenz (PKA)? Wel-
che Maf3nahmen setzen Sie
dagegen?

Aktuell werden im ge-
samten Bundesgebiet meh-
rere hundert Pharmazeutin-
nen und Pharmazeuten ge-
sucht — bei den PKA sieht es
dhnlich aus. Daher steuern
wir aktuell mit einer grof3
angelegten Kampagne
gegen. Unter dem Motto
,Job in der Apotheke — passt
zu mir® sprechen wir junge
Menschen an, um sie fiir die
Arbeit in unseren Betrieben
zu begeistern. Wir bieten si-
chere Jobs mit abwechs-
lungsreichen  Tétigkeiten,
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Prasident Mag. phaﬂrm. Thomas W. Veitschegger

die gut bezahlt sind und
Moglichkeiten sich weiter-
zuentwickeln — so wollen wir
fiir Nachwuchs sorgen, da-
mit die Versorgungssituation
in den Apotheken auch lang-
fristig so gut bleibt, wie sie
jetzt ist. Unter job-apothe-
ke.at kann man sich alle

Informationen zur PKA-
Lehre und zum Pharmazie-
studium holen.

Aktuell beschéftigt viele
OsterreicherInnen der Eng-
pass bei Medikamentenlie-
ferungen. Worin sehen Sie
die Ausloser fiir diesen und
was wird dagegen getan?
Kurz  zusammengefasst
haben wir uns in Europa zu
sehr von einigen wenigen
Produktionsstandorten  in
Ubersee abhingig gemacht.
Das macht die Versorgungsla-

in Wien, Niederosterreich und dem Burgenland

ge in der gesamten EU anfél-
lig fiir Storungen. Eine dauer-
hafte Losung kann daher nur
auf gesamteuropaischer Ebe-
ne gefunden werden - etwa
iiber die Starkung der Pro-
duktion in Europa. Bis es so
weit ist, werden wir versu-
chen miissen besonderes Au-
genmerk auf die Anschaffung
kritischer Ausgangsstoffe zu
legen — etwa fiir Antibiotika.
So, dass wir in den Apothe-
ken die benétigten Arzneimit-
tel selbst anfertigen konnen.
Aktuell verbringen wir in
unseren Betrieben jeden Tag
etliche Stunden damit, Medi-
kamente fiir unsere Kundin-
nen und Kunden aufzutrei-
ben - eine Situation, die fiir
die Bevolkerung genauso un-
befriedigend ist, wie fiir uns
in den Apotheken. Klar ist,
dass diese Situation langfris-
tig nicht einfach hingenom-
men werden darf, die Auf-
wiande abgegolten und biiro-
kratische Hiirden reduziert
werden miissen.

Am 10. Mérz ist der Online-
Marktplatz unsere-apothe-
ken.at gestartet — wie ist
Thre erste Bilanz?

Wir sind nun ein gutes
Monat online und haben be-
reits iiber hundert Betriebe
auf unsere-apotheken.at frei-
geschalten — und es werden
téglich mehr. Wir freuen uns,
dass wir in dieser ersten
Wachstumsphase so gut vo-
rankommen. Unser Markt-
platz ist so aufgebaut, dass er
ein zusatzliches Angebot er-
moglicht — einen digitalen
Servicekanal, der die Kundin-
nen und Kunden mit ,ihrer
Apotheke verbindet. Verkauft

werden ausnahmslos rezept-
freie Arzneimittel — rezept-
pflichtige Medikamente, die
hauptsachlich von Engpassen
betroffen sind, werden nur in
den Apotheken vor Ort abge-
geben.

Was wiirden Sie sich von
Seiten der Bundesregierung
generell wiinschen, um
ApothekerInnen besser zu
unterstiitzen?

Zuerst brauchen wir ein
aktives Handeln der Politik
beim Thema Arzneimittel-
engpisse — die bereits er-
wahnte Anschaffung von
Ausgangsstoffen fiir die Her-
stellung von Antibiotika in
Apotheken ist ein Ansatz, zu-
sitzlich muss es auf euro-
péischer Ebene gelingen, die
Industrie wieder zuriick nach
Europa zu holen. Richtet man
den Blick weiter in die Zu-
kunft, halten wir es fiir un-
umgénglich, die Kompeten-
zen der Apothekerinnen und
Apotheker als niederschwel-
ligstes Angebot im o&ffentli-
chen Gesundheitssystem star-
ker zu nutzen - Stichworte
Impfen, Medikationsmanage-
ment, Tests. Insgesamt sind
wir als Gesellschaft jedenfalls
gefordert, wenn es darum
geht, langfristige Modelle fiir
eine gute Gesundheitsversor-
gung zu entwickeln — im Zu-
sammenspiel aller Gesund-
heitsberufe, auf einer finan-
ziell soliden Basis.

Weitere
Details zum
1. Glitesiegel
Beliebte
Apotheken

Wien Top 50 P T rm———

Adler-Apotheke
Albarelli-Apotheke
Apotheke an der Wien
Apotheke Donaustadt
Apotheke im Auhof Center

Apotheke im Sonnwendviertel
Apotheke im Stadion Center

Apotheke in der Wiesen
Apotheke Neuwaldegg
Apotheke U2-Stadlau
Apotheke Zum Biber

Apotheke Zum heiligen Josef
Apotheke Zum Léwen von Aspern

Apotheke Zum Papst

Apotheke Zum schwarzen Adler

Apotheke Zum Weinberg
Apotheke Zur Austria

Apotheke Zur guten Hoffnung
Apotheke Zur heiligen Elisabeth
Apotheke Zur Mariazeller Muttergottes

Bahnhof-Apotheke
Balance Apotheke
Cottage-Apotheke
Donaufelder-Apotheke
Elisabeth-Apotheke
Friedrichs-Apotheke
Geiselberg-Apotheke
Graben-Apotheke
JagdschloB Apotheke
Klimt Apotheke
Kur-Apotheke Oberlaa
Madonnen-Apotheke
Marien-Apotheke
Marien-Apotheke
Metatron Apotheke
Opern-Apotheke
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Rathaus-Apotheke
Rotunden-Apotheke
Sankt Rochus-Apotheke
Schutzengel-Apotheke
Seestadt Apotheke

St. Anna-Apotheke

St. Charles Apotheke

Team Santé Germania Apotheke

Team Santé Paulus Apotheke
Urania-Apotheke
Vindobona-Apotheke
Vindobona-Apotheke

Vita Apotheke
Welt-Apotheke

1010
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1030
1040
1220
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1150
1030
1010
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1100
1080

Niederésterreich Top 40

Apotheke Blindenmarkt
Apotheke Gmiind Neustadt
Apotheke Lebensfreude
Apotheke Mauerbach
Apotheke Mitterau
Apotheke Siid

Apotheke Wieselburg
Apotheke Wimpassing
Apotheke Zum heiligen Geist
Apotheke Zum heiligen Geist
Apotheke Zum hl. Hubertus
Apotheke Zum hl. Leopold
Apotheke Zum Rémer

Apotheke Zur heiligen Dreifaltigkeit
Apotheke Zur heiligen Dreifaltigkeit

Apotheke Zur Heimat
Apotheke Zur Mariahilf

Apotheke zur heiligen Dreifaltigkeit

Blindenmarkt

Gmiind

P&chlarn

Mauerbach

Krems

St. Polten

Wieselburg

Wimpassing

Ybbs an der Donau

Spitz an der Donau
Waidhofen an der Thaya
Mannersdorf am Leithageb.
Bad Deutsch-Altenburg
Aspang
Pressbaum
Loosdorf
Wilhelmsburg
Neulengbach

Die Apoteeke in Teesdorf
Die Blaue Apotheke
Fischapark Apotheke

HAIHO-Apotheke Haidershofen

Heilquell-Apotheke
Kamptal Apotheke
Kuenringer Apotheke
Landschafts-Apotheke
Marchfeldapotheke
Marien-Apotheke
Marien-Apotheke
Meridian Apotheke
Merkur-Apotheke
Merkur-Apotheke

Pielachtal Apotheke zum hl. Georg

Rosen-Apotheke
Sonnen-Apotheke
Stadt-Apotheke

Stadt-Apotheke Zum guten Hirten

Tullnerfeld Apotheke

Unsere Sonnenschein Apotheke

Zehnerglirtel-Apotheke

Teesdorf

Kierling

Wiener Neustadt
Haidershofen
Baden
Langenlois
Zwettl

Melk
Deutsch-Wagram
Ober-Grafendorf
Perchtoldsdorf
Wieselburg
Wiener Neustadt
Neunkirchen
Hofstetten-Griinau
St. Polten
Eggendorf
Génserndorf
Amstetten
Pixendorf

Bad Véslau
Wiener Neustadt

Burgenland Top 10

Apotheke Mattersburg
Apotheke Zum heiligen Geist
Apotheke Zum Mohren
Apotheke Zum Salvator
Burgenland-Apotheke
Diana-Apotheke

Mag. Job's Kreisapotheke
Salvator-Apotheke
Salvator-Apotheke
Sonnenland Apotheke

Mattersburg
Deutschkreutz
Oberpullendorf
Pinkafeld
Siegendorf
Gussing
Neusiedl am See
Mattersburg
Jennersdorf
Neusiedl am See




